
VERKOOPSVOORWAARDEN

Inschrijven bij een club behorende tot Stadium Sports & Leisure N.V. (hierna SS&L) impliceert dat je akkoord gaat
met de verkoopsvoorwaarden alsook met het huishoudreglement (beschikbaar aan de receptie en via
https://stadium.be/uploads/files/Doc/Huishoudelijk_reglement.pdf ) en waarvan de klant erkent kennis te hebben
voor ondertekening van de Wildcard of inschrijving via het online inschrijfformulier. 
Het betekent eveneens dat je voldoende op de hoogte werd gebracht van de verschillende diensten, abonnementen
en tarieven die SS&L biedt. Latere wijzigingen van de verkoopsvoorwaarden en/of het huishoudelijk reglement zijn
onmiddellijk tegenstelbaar aan de klant vanaf publicatie op de website

De minimumleeftijd om toegang te krijgen tot de club is 18 jaar.

Toegang wordt verkregen hetzij via een fingerprint authenticatie of via de receptie.

1. Lid worden
a. Je kunt lid worden van SS&L op de volgende manieren: 
   •   Op de website door het invullen van het online inschrijfformulier en de daaropvolgende betaling
   •   in de club door het invullen van het inschrijfformulier aan de inkombalie en de daaropvolgende betaling
b. Indien je je inschrijft via de website heb je het recht om binnen 14 dagen na de dag van inschrijving zonder
opgave van redenen af te zien van je lidmaatschap. Als de 14e dag in het weekend valt, of op een nationaal erkende
feestdag, loopt de bedenktijd tot en met het einde van de eerste daaropvolgende werkdag. Deze bedenktijd geldt niet
voor inschrijving in de club. Indien je binnen de bedenktijd van 14 dagen besluit af te zien van het lidmaatschap, en
het lidmaatschap is niet gebruikt in die periode, dan is deze herroeping kosteloos. Als het lidmaatschap wel
gebruikt is in deze periode, dan ben je een vergoeding verschuldigd van 30,00€ per bezoek.
c. Een lidmaatschap en bijhorende prijs zijn strikt persoonlijk en niet overdraagbaar. De houder verbindt zich
ertoe een activiteit uitsluitend voor eigen gebruik te reserveren.

2. Lidmaatschap, termijn
We hebben verschillende lidmaatschapsvormen waarvan alle details zijn op te vragen aan de receptie van de club.
De details van de afgesloten overeenkomst zijn terug te vinden op de voorzijde van de overeenkomst. Het is niet
mogelijk om tijdens de looptijd van een bepaalde formule over te schakelen naar een andere formule.

3. Tarieven en betaling
a. Alle lidmaatschapsvormen hebben hun eigen lidmaatschapstarief en voorwaarden, welke te vinden zijn op de
overeenkomst of aan de receptie. 
b. Als je lid wordt bij SS&L vragen wij, op het ogenblik van de inschrijving betaling van een lidgeld. Dit lidgeld kan
variëren per lidmaatschapsvorm indien er sprake is van een promotie. Als je je lidmaatschap hebt beëindigd en
opnieuw lid wilt worden, ben je opnieuw lidgeld verschuldigd. Bij de cash‑abonnementen is er geen lidgeld
verschuldigd indien deze binnen maximum één maand na de vervaldatum hernieuwd worden. 
c. Alle lidmaatschapsbedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar. 
d. Indien je kiest voor een overeenkomst voor een jaar met volledige vooruitbetaling, dan vindt de eerste
jaarbetaling bij inschrijving plaats door een online betaling of betaling aan de receptie. 
e. Indien je kiest voor een overeenkomst met betaling per maand dan vindt de eerste betaling bij inschrijving plaats
door een online betaling of betaling aan de receptie en de volgende betalingen vooruit per maand via domiciliëring
of recurring creditcard betaling. De daaropvolgende betalingen worden steeds uitgevoerd binnen 7dagen voor het
einde van de betaalde periode. 
f. Als je niet aan je betalingsverplichting voldoet, zal je toegangspas worden geblokkeerd totdat aan de
betalingsverplichting is voldaan. Indien we je betaling om wat voor reden dan ook niet kunnen incasseren (bijv.
stornering, onvoldoende saldo, etc.), dan bieden we de opdracht nogmaals aan bij je bank. 
g.  De eerste betalingsherinneringen verlopen via mail en zijn kostenloos. Deze worden verzonden ten laatste op de
vervaldatum van het abonnement. Vanaf die datum + 14 dagen is er ook een verwijlinterest verschuldigd die gelijk
is aan de interest tegen de referentie‑interestvoet vermeerderd met 8 procentpunten bedoeld in artikel 5, tweede
lid, van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties.
Verder is er een forfaitaire vergoeding verschuldigd, waarvan het bedrag gelijk is aan : 
‑Schulden onder €150,00: maximaal €20,00. 
‑Schulden tussen €150,01 en €500,00: maximaal €30,00 plus 10% van het bedrag boven €150,00.
‑Schulden boven €500,01: maximaal €65,00 plus 5% van het bedrag boven €500,00, met een maximum van
€2.000,00. 
Als we verplicht worden om jou via briefpost een betalingsherinnering te sturen dan zullen de kosten voor deze
bijkomende herinnering €7.50 vermeerderd met de op het ogenblik van de verzending geldende portokosten zijn.
In ieder geval ben je steeds alle lidmaatschapsgelden verschuldigd die volgens de tariefformule zouden moeten
worden voldaan gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst plus de schadevergoeding en administratieve
kosten die in rekening worden gebracht.
Indien geen gehoor wordt gegeven aan de interne invordering zal het dossier worden doorverwezen naar onze
deurwaarder. 
h. Een keer per jaar, mogen wij onze tarieven verhogen. Indien wij daarvan gebruik maken, geeft dat geen recht de
overeenkomst te beëindigen, tenzij de tariefsverhoging binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst
plaatsvindt. Tariefsaanpassingen vanwege overheidsmaatregelen kunnen onmiddellijk worden doorgevoerd
ongeacht de hoogte en geven geen recht op ontbinding. 
i. Als je geen gebruik maakt van de overeenkomst vindt geen teruggave van het lidmaatschapsgeld plaats. 
j. Alle vragen tot terugbetaling van onverschuldigd betaalde abonnementsgelden dienen uiterlijk één jaar na datum
ingediend te worden. Na afloop van deze termijn kan er geen terugbetaling meer gevorderd worden.
k. Voor elk verzoek tot wijziging van de machtiging tot automatische incasso worden administratiekosten van €
10,‑ in rekening gebracht. l. leden die een factuur wensen voor hun betaling(en) moeten deze binnen de 6 maanden
na het einde van het kalenderjaar waarin de betaling heeft plaatsgevonden aanvragen.

4. Openingstijden
a. Het kan zijn dat er in bepaalde omstandigheden afwijkende openingstijden gelden. Bijvoorbeeld in geval van
calamiteiten, feestdagen of van overmacht. 
b. We willen onze clubs goed onderhouden en soms kunnen we een tijdelijke of gedeeltelijke sluiting niet vermijden.
Dit kan het geval zijn indien we bijvoorbeeld werkzaamheden in een club moeten uitvoeren, of in geval van
overmacht. In dat geval heb je geen recht op teruggave van betaalde gelden.

5. Groepslessen
a. Wij willen het aanbod van onze lessen altijd up‑to‑date houden. Dat betekent dat wij de (inhoud van de) lessen, de
soort lessen en het lesrooster regelmatig aanpassen. Incidenteel kan het voorkomen dat een live groepsles wordt
geannuleerd. Deze aanpassingen of annuleringen geven geen recht op (gedeeltelijke) teruggave van de
abonnementsgelden.

6. Verlenging ‑ Opschorting:
Voor elke opschorting zal een kost van 10,00€ in rekening gebracht worden, de betaling moet hebben
plaatsgevonden voor de laatste dag van de onderbreking.  Attesten dienen, om geldig te zijn, binnen de acht dagen
voorgelegd te worden. Attesten met terugwerkende kracht worden niet aanvaard.

De titularis van een lidmaatschap van onbepaalde duur kan aan SS&L vragen maandelijkse betalingen tijdelijk op te
schorten, met een periode van minimum 1 week en maximum 6 maanden.
   •   bij een tijdelijke fysieke ongeschiktheid, die hem belet deel te nemen aan minstens twee activiteiten die door
SS&L georganiseerd worden, deze dient gestaafd te worden door een medisch attest;
   •   voor een tijdelijk verblijf in het buitenland voor professionele reden, gestaafd door een attest van de
werkgever.

Het contract en de betalingen hernemen automatisch wanneer de onderbreking is afgelopen.

De titularis van een lidmaatschap van bepaalde duur kan een verlenging van zijn lidmaatschap krijgen met een
periode van minimum 1 week en maximum 6 maanden.
   •   bij een tijdelijke fysieke ongeschiktheid, die hem belet deel te nemen aan minstens twee activiteiten die door
SS&L georganiseerd worden, deze dient gestaafd te worden door een medisch attest;
   •   voor een tijdelijk verblijf in het buitenland voor professionele reden, gestaafd door een attest van de
werkgever.

De verlenging stemt overeen met de duur van de afwezigheid gedurende de initiële looptijd van het lidmaatschap. 

De aandacht van de titularis van het lidmaatschap van bepaalde duur wordt uitdrukkelijk getrokken op het feit dat
dit type lidmaatschap hem verbiedt om de gedeeltelijke terugbetaling van zijn lidmaatschap te vragen of om de
overeengekomen afbetalingen op te zeggen, tenzij door grove fout of wanprestaties door de sportclub. Het
lidmaatschap met contract van een jaar verplicht de houder om minstens 12 opeenvolgende maanden te betalen. In
geval van sluiting van de club behoudt SS&L zich het recht om de contracten en bijhorende betalingen uit te stellen
met de duur van de sluiting. 
De titularis van een lidmaatschap van bepaalde duur, die zijn voorafgaandelijk vastgestelde maandelijkse betalingen
verder zet, zal beschouwd worden als een titularis van een lidmaatschap van onbepaalde duur.

7. Beëindigen lidmaatschap
a. De opzeggingsmodaliteiten van het lidmaatschapstype werden gedetailleerd uiteengezet op het
inschrijvingsdocument. 
b. Je kunt je lidmaatschap opzeggen (vanaf de eerst mogelijke datum volgende de overeenkomst) op verschillende
manieren. Dit kan je doen via een aangetekend schrijven of e‑mail met vermelding van je naam, voornaam en
wildcardnummer. 
c. Wij streven ernaar in de clubs een omgeving te creëren waarin iedereen elkaar respecteert en de regels worden
nageleefd. Indien je je niet houdt aan de afspraken van de overeenkomst, of  aan het huishoudreglement of
onaanvaardbaar gedrag vertoont, dan kan SS&L je de toegang tot de clubs ontzeggen en het lidmaatschap (per direct)
beëindigen. De beoordeling van de situatie is exclusief voorbehouden aan SS&L. Je opnieuw inschrijven na een
dergelijke ontzegging is een gegronde reden om een nieuw lidmaatschap per direct te weigeren dan wel te
beëindigen. 
d. Samen sporten wordt bij SS&L gestimuleerd. Het coachen/begeleiden van andere sporters in de clubs wordt
echter uitsluitend overgelaten aan het personeel van SS&L. Als je toch begeleidingen/personal training diensten
aanbiedt kan dat voor ons een reden zijn om je lidmaatschap te beëindigen. 
e. Indien je een ander persoon, lid of geen lid, illegaal toegang verleent op enige wijze, bijvoorbeeld door deze mee te
laten lopen door de toegangspoort, kan SS&L hiervoor een boete in rekening brengen ten belope van 100,00€ per
inbreuk, en de toegang tot de club weigeren. Bij meerdere overtredingen kan SS&L het lidmaatschap beëindigen.

8. Risico en aansprakelijkheid 
a. Het beoefenen van sport kan risico’s met zich meebrengen. Indien je gebruik maakt van onze faciliteiten, dien je
zelf in te schatten wat je aan kunt. Je blijft zelf echter altijd verantwoordelijk voor de manier waarop je sport en de
keuzes die je daarin maakt. Het gebruik van de faciliteiten is voor jouw eigen risico. Bij twijfel, raden we je aan
deskundig advies in te winnen van een arts of specialist om te bepalen wat voor jou de juiste en meest haalbare
manier van bewegen is. 
b. SS&L en zijn medewerkers zijn niet aansprakelijk voor materiële of immateriële schade als gevolg van een ongeval
of letsel die je oploopt in onze clubs, en/of bij het gebruik van onze apparatuur. 
c. We adviseren geen waardevolle voorwerpen mee te nemen naar de clubs. SS&L stelt altijd lockers ter beschikking
maar gebruik daarvan is op eigen risico. SS&L aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, verlies of
diefstal van je eigendommen, zowel in het sportcentrum als op de parkings.

9. Persoonsgegevens
Met aanvaarding van deze verkoopsvoorwaarden verklaart de klant zich akkoord met het gebruik van een
controlesysteem op basis van zijn biometrische gegevens, meer bepaald zijn vingerafdruk. Titularissen die geen
gebruik wensen te maken van de toegangscontrole op basis van de biometrische gegevens kunnen, op verzoek, een
toegangspas verkrijgen. SS&L en de klant erkennen dat op de verwerking en aanwending van persoonsgegevens in
het kader van deze overeenkomst de Belgische wet van 8 december 1992 en vanaf 25 mei 2018 de Verordening
(EU) 2016/679 van toepassing zijn. Meer informatie in verband met de verwerking van de klantengegevens kan u
raadplegen in Bijlage 1 van deze verkoopsvoorwaarde op
https://stadium.be/uploads/files/Doc/PrivacyPolicyNL.pdf en aan de receptie. 
Alle persoonlijke gegevens kunnen in de databanken van SS&L worden opgeslagen. Zij zullen uitsluitend worden
gebruikt ter authenticatie van het lid. U heeft ten allen tijde het recht deze gegevens in te kijken, aan te passen en te
laten verwijderen, onder de voorwaarden beschreven in de privacywetgeving.
Meer informatie daarover vindt u op de website van de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). U kan elk verzoek tot toegang, aanpassing en verwijdering van
uw persoonlijke gegevens richten op het mailadres online@stadium.be.

10. Toepasselijk recht en geschillen
a. Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten door of met SS&L aangegaan, is uitsluitend het Belgisch
recht van toepassing. 
b. Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst tussen het lid en SS&L zullen worden
beoordeeld door de bevoegde rechter in het arrondissement waar de thuisclub is gevestigd. 
c. Elk bericht gestuurd naar het adres of mailadres dat de titularis van het lidmaatschap heeft doorgegeven bij
inschrijving zal als geldig beschouwd worden, tenzij de titularis van het lidmaatschap een nieuw adres heeft
doorgegeven. 

CONDITIONS DE VENTE

L'inscription dans un club appartenant à S.A. Stadium Sports & Leisure (ci‑après SS&L) implique l'acceptation des
conditions de vente et du règlement intérieur (disponible à la réception et via
https://stadium.be/uploads/files/Doc/Reglement_interieur.pdf )et dont le client reconnaît avoir pris
connaissance avant de signer la Wildcard ou de s'inscrire via le formulaire d'inscription en ligne. Cela signifie
également que vous avez été correctement informé des différents services, abonnements et tarifs proposés par
SS&L. Les modifications ultérieures des conditions de vente et/ou du règlement intérieur seront immédiatement
opposables au Client dès leur publication sur le site Internet. 

L'âge minimum pour accéder au club est de 18 ans. 

L'accès se fait soit par authentification des empreintes digitales, soit par l'intermédiaire de la réception. 

1. Devenir membre
a. Vous pouvez devenir membre de SS&L de la manière suivante : 
   •   sur le site web, en remplissant le formulaire d'inscription en ligne et en effectuant le paiement correspondant
   •   au club, en remplissant le formulaire d'inscription à l'entrée et en effectuant le paiement correspondant.
b. Si vous vous inscrivez via le site web, vous avez le droit de renoncer à votre adhésion dans un délai de 14
jours à compter de la date d'inscription, sans avoir à justifier votre décision. Si le 14e jour tombe un week‑end ou
un jour férié reconnu au niveau national, le délai de réflexion court jusqu'à la fin du premier jour ouvrable
suivant. Ce délai de réflexion ne s'applique pas à l'inscription faite au club. Si vous décidez de résilier votre
adhésion pendant le délai de réflexion de 14 jours et que l'adhésion n'a pas été utilisée pendant cette période, cette
résiliation sera gratuite. Si l'abonnement a été utilisé pendant cette période, vous devrez payer un montant de
30,00 euros par visite.
c. Une adhésion et son tarif sont strictement personnels et non transmissibles. Le titulaire s’engage à ne réserver
une activité que pour son propre usage.

2. Durée de l'adhésion
Il existe différentes formes d'adhésion dont les détails peuvent être demandés à la réception du club. Les détails se
trouvent au recto du contrat conclu. Il n'est pas possible de changer de formule en cours de route.

3. Tarifs et paiement
a. Toutes les formules d'adhésion ont leur propre tarif et leurs propres conditions, qui peuvent être consultés
sur le contrat ou à la réception. 
b. Lorsque vous adhérez à la SS&L, nous vous demandons, au moment de l'inscription, de payer une cotisation.
Cette cotisation peut varier en fonction du type d'adhésion s'il y a une promotion. Si vous avez résilié votre
adhésion et que vous souhaitez la renouveler, vous devrez payer une nouvelle cotisation. Pour les abonnements
appelés ”CASH”, aucune cotisation n'est due s'ils sont renouvelés dans un délai maximum d'un mois après la date
d'expiration. 
c. Toutes les cotisations sont dues et payables d'avance. 
d. Si vous optez pour un contrat d'un an avec prépaiement intégral, le paiement de la première année s'effectue
lors de l'inscription par un paiement en ligne ou à la réception. 
e. Si vous optez pour un accord avec paiement par mois, le premier paiement à l'inscription s'effectue par un
paiement en ligne ou à la réception et les paiements suivants à l'avance par mois par prélèvement automatique ou
par paiement récurrent par carte de crédit. Les paiements suivants sont toujours effectués dans les 7 jours
précédant la fin de la période payée. 
f. Si vous ne respectez pas votre obligation de paiement, votre carte d'accès sera bloquée jusqu'à ce que
l'obligation de paiement soit remplie. Si nous ne sommes pas en mesure d'encaisser votre paiement pour quelque
raison que ce soit (par exemple, annulation, solde insuffisant, etc.), nous proposerons à nouveau la commande à
votre banque. 
g.  Les premiers rappels de paiement se font par e‑mail et sont gratuits. Ils sont envoyés au plus tard à la date
d'expiration de l'abonnement. A partir de cette date + 14 jours, un intérêt de retard est également dû, égal à
l'intérêt au taux de référence majoré de 8 points de pourcentage tel que visé à l'article 5, deuxième alinéa, de la loi
du 2 août 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales. En outre, une
indemnité forfaitaire, pour autant qu'elle soit expressément prévue, dont le montant ne peut dépasser : 
‑ 20 euros si le montant restant dû est inférieur ou égal à 150 euros; 
‑ 30 euros augmentés de 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 et 500 euros si le montant
restant dû est compris entre 150,01 et 500 euros; 
‑ 65 euros augmentés de 5 % du montant dû sur la tranche supérieure à 500 euros avec un maximum de 2000
euros si le montant restant dû est supérieur à 500 euros. 
Si nous sommes obligés de vous envoyer un rappel de paiement par la poste, le coût de ce rappel supplémentaire
s'élèvera à 7,50 € plus les frais de port applicables au moment de l'envoi. En tout état de cause, vous serez
toujours redevable de toutes les cotisations qui devraient être payées selon la formule tarifaire pendant toute la
durée de la convention, majorées des indemnités et des frais administratifs facturés. Si le recouvrement interne
n'est pas respecté, le dossier sera transmis à notre huissier de justice. 
h. Une fois par an, nous pouvons augmenter nos tarifs. Si nous faisons usage de ce droit, cela ne donne pas le
droit de résilier le contrat, sauf si l'augmentation des tarifs a lieu dans les trois mois suivant la conclusion du
contrat. Les ajustements de tarifs en raison de mesures gouvernementales peuvent être mis en œuvre
immédiatement, quel qu'en soit le montant, et ne donnent pas droit à la résiliation. 
i. Si vous ne faites pas usage de l'accord, la cotisation ne sera pas remboursée. 
j. Toute demande de remboursement d'une cotisation indûment payée doit être introduite au plus tard un an
après la date. Passé ce délai, aucun remboursement ne pourra être réclamé.
k. Des frais administratifs de 10 € seront facturés pour chaque demande de modification du mandat de
prélèvement. l. Les membres qui ont besoin d'une facture pour leur(s) paiement(s) doivent en faire la demande
dans les 6 mois suivant la fin de l'année civile au cours de laquelle le paiement a été effectué.

4. Heures d'ouverture
a.Des heures d'ouverture différentes peuvent s'appliquer dans certaines circonstances. Par exemple, en cas de
calamités, de jours férié ou de force majeure.
b. Nous voulons bien entretenir nos clubs et parfois nous ne pouvons pas éviter une fermeture temporaire ou
partielle. Cela peut être le cas, par exemple, si nous devons effectuer des travaux dans un club ou en cas de force
majeure. Dans ce cas, vous n'avez pas droit au remboursement des sommes versées.

5. Cours collectifs
a.Nous tenons à ce que notre offre de cours soit toujours à jour. Cela signifie que nous adaptons régulièrement le
contenu des cours, le type de cours et l'horaire. Il peut arriver qu'un cours collectif en direct soit annulé. Ces
adaptations ou annulations ne donnent pas droit à un remboursement (partiel) de l'abonnement.

6. Renouvellement ‑ Suspension :
Des frais de 10,00 € seront facturés pour chaque suspension, ce paiement doit être effectué au plus tard le
dernier jour de l’interruption demandée. Pour être valables, les certificats doivent être présentés dans les huit
jours (suivant le début de l’incapacité). Les attestations rétroactives ne sont pas acceptées.

Le titulaire d'une adhésion à durée indéterminée peut demander à la SS&L de suspendre les paiements mensuels
pour une période minimale d'une semaine et maximale de six mois. 
   •   en cas d'incapacité physique temporaire qui l'empêche de participer à au moins deux activités organisées par
le SS&L, à justifier par un certificat médical ;
   •   pour un séjour temporaire à l'étranger pour des raisons professionnelles, sur base d'une attestation de
l'employeur. 
Le contrat et les paiements reprennent automatiquement à la fin de l'interruption.

Le titulaire d'une adhésion à durée déterminée peut faire renouveler son adhésion pour une période de minimum
1 semaine et maximum 6 mois. 
   •   en cas d'incapacité physique temporaire l'empêchant de participer à au moins deux activités organisées par
le SS&L, certificat médical à l'appui ; 
   •   pour un séjour temporaire à l'étranger pour des raisons professionnelles, sur base d'une attestation de
l'employeur.

La prolongation correspond à la durée de l'absence pendant la période initiale d'affiliation. L'attention du
titulaire d'une adhésion à durée déterminée est expressément attirée sur le fait que ce type d'adhésion lui interdit
de demander le remboursement partiel de son adhésion ou d'annuler les versements convenus, sauf en cas de
faute grave ou de faute professionnelle du club sportif. L'adhésion avec un contrat d'un an oblige le titulaire à
payer pendant au moins 12 mois consécutifs. En cas de fermeture du club, SS&L se réserve le droit de reporter les
contrats et les paiements y afférents pendant la durée de la fermeture. Le titulaire d'un abonnement à durée
déterminée qui continue à effectuer les paiements mensuels déterminés précédemment est considéré comme
titulaire d'un abonnement à durée indéterminée.

7. Résiliation de l'adhésion 
a. Les modalités de résiliation du type d'adhésion ont été détaillées dans le document d'adhésion. 
b. Vous pouvez résilier votre adhésion (à partir de la première date possible suivant l'accord) de différentes
manières. Vous pouvez le faire par lettre recommandée ou par courrier électronique, en indiquant votre nom,
votre prénom et votre numéro de wildcard. 
c. Nous voulons créer dans les clubs un environnement où chacun se respecte et où les règles sont respectées. Si
vous ne respectez pas les termes du contrat ou le règlement intérieur ou si vous avez un comportement
inacceptable, la SS&L peut vous refuser l'accès aux clubs et mettre fin à votre affiliation (immédiatement).
L'évaluation de la situation est exclusivement réservée à SS&L. Le fait de vous réinscrire après un tel refus
constitue une raison valable pour refuser ou résilier immédiatement une nouvelle adhésion. 
d. La pratique du sport en commun est encouragée au sein de SS&L. Cependant, l'entraînement et
l'accompagnement d'autres athlètes dans les clubs sont laissés exclusivement au personnel de SS&L. Si vous offrez
des services de coaching/entraînement personnel, cela peut être une raison pour nous de mettre fin à votre
adhésion. 
e. Si vous permettez à une autre personne, membre ou non‑membre, d'accéder illégalement au club de quelque
manière que ce soit, par exemple en franchissant avec elle le portail d'entrée, la SS&L peut infliger une amende de
100,00 euros pour chaque infraction et refuser l'accès au club. En cas d'infractions multiples, SS&L peut mettre
fin à l'adhésion.

8. Risque et responsabilité 
a. La pratique du sport peut comporter des risques. Si vous utilisez nos installations, il vous appartient d'évaluer
ce que vous pouvez supporter. Toutefois, vous restez toujours responsable de la manière dont vous vous
entraînez et des choix que vous faites. L'utilisation des installations se fait à vos risques et périls. En cas de
doute, nous vous conseillons de demander l'avis d'un médecin ou d'un spécialiste pour déterminer la manière la
plus appropriée et la plus réalisable de faire de l'exercice pour vous. 
b. SS&L et son personnel ne sont pas responsables des dommages matériels ou immatériels résultant d'un accident
ou d'une blessure subie dans nos clubs et/ou lors de l'utilisation de nos équipements. 
c. Nous vous conseillons de ne pas apporter d'objets de valeur dans les clubs. SS&L met toujours des casiers à
disposition mais leur utilisation se fait à vos risques et périls. SS&L n'accepte aucune responsabilité pour les
dommages, la perte ou le vol de vos biens, tant dans le centre sportif que dans les parkings.

9. Données personnelles
En acceptant les présentes conditions de vente, le client accepte l'utilisation d'un système de contrôle basé sur ses
données biométriques, en particulier son empreinte digitale.Les titulaires qui ne souhaitent pas utiliser le
contrôle d'accès basé sur les données biométriques peuvent, sur demande, obtenir un titre d'accès. SS&L et le
client reconnaissent que le traitement et l'utilisation des données à caractère personnel dans le cadre du présent
contrat sont soumis à la loi belge du 8 décembre 1992 et, à partir du 25 mai 2018, au règlement (UE) 2016/679.De
plus amples informations relatives au traitement des données du client peuvent être consultées dans l'annexe 1 de
la présente condition de vente à l'adresse suivante :
https://www.stadium.be/uploads/files/Doc/PolitiqueConfidentialité.pdf et à la réception.
Toutes les données personnelles peuvent être stockées dans les bases de données de SS&L. Elles seront utilisées
exclusivement pour authentifier le membre. Vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de modification et
de suppression de ces données, dans les conditions décrites dans la législation relative à la protection de la vie
privée. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet sur le site de l'Autorité belge de protection des données
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). Vous pouvez adresser toute demande d'accès, de
modification et de suppression de vos données personnelles à l'adresse électronique suivante
online@stadium.be

10. Droit applicable et litiges 
a. Les présentes conditions générales et tous les accords conclus par ou avec la SS&L sont exclusivement régis par
le droit belge. 
b. Tous les litiges découlant du contrat entre le membre et la SS&L seront tranchés par le tribunal compétent de
l'arrondissement où se trouve le club d'origine. 
c. Tout message envoyé à l'adresse ou à l'adresse électronique communiquée par le titulaire de l'adhésion au
moment de l'inscription sera considéré comme valable, à moins que le titulaire de l'adhésion n'ait communiqué
une nouvelle adresse.

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://stadium.be/uploads/files/Doc/Huishoudelijk_reglement_2025.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://stadium.be/uploads/files/Doc/PrivacyPolicyNL.pdf
mailto:online@stadium.be
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://stadium.be/uploads/files/Doc/Reglement_interieur_2025.pdf


VERKOOPSVOORWAARDEN

Inschrijven bij een club behorende tot Stadium Sports & Leisure N.V. (hierna SS&L) impliceert dat je akkoord gaat
met de verkoopsvoorwaarden alsook met het huishoudreglement (beschikbaar aan de receptie en via
https://stadium.be/uploads/files/Doc/Huishoudelijk_reglement.pdf ) en waarvan de klant erkent kennis te hebben
voor ondertekening van de Wildcard of inschrijving via het online inschrijfformulier. 
Het betekent eveneens dat je voldoende op de hoogte werd gebracht van de verschillende diensten, abonnementen
en tarieven die SS&L biedt. Latere wijzigingen van de verkoopsvoorwaarden en/of het huishoudelijk reglement zijn
onmiddellijk tegenstelbaar aan de klant vanaf publicatie op de website

De minimumleeftijd om toegang te krijgen tot de club is 18 jaar.

Toegang wordt verkregen hetzij via een fingerprint authenticatie of via de receptie.

1. Lid worden
a. Je kunt lid worden van SS&L op de volgende manieren: 
   •   Op de website door het invullen van het online inschrijfformulier en de daaropvolgende betaling
   •   in de club door het invullen van het inschrijfformulier aan de inkombalie en de daaropvolgende betaling
b. Indien je je inschrijft via de website heb je het recht om binnen 14 dagen na de dag van inschrijving zonder
opgave van redenen af te zien van je lidmaatschap. Als de 14e dag in het weekend valt, of op een nationaal erkende
feestdag, loopt de bedenktijd tot en met het einde van de eerste daaropvolgende werkdag. Deze bedenktijd geldt niet
voor inschrijving in de club. Indien je binnen de bedenktijd van 14 dagen besluit af te zien van het lidmaatschap, en
het lidmaatschap is niet gebruikt in die periode, dan is deze herroeping kosteloos. Als het lidmaatschap wel
gebruikt is in deze periode, dan ben je een vergoeding verschuldigd van 30,00€ per bezoek.
c. Een lidmaatschap en bijhorende prijs zijn strikt persoonlijk en niet overdraagbaar. De houder verbindt zich
ertoe een activiteit uitsluitend voor eigen gebruik te reserveren.

2. Lidmaatschap, termijn
We hebben verschillende lidmaatschapsvormen waarvan alle details zijn op te vragen aan de receptie van de club.
De details van de afgesloten overeenkomst zijn terug te vinden op de voorzijde van de overeenkomst. Het is niet
mogelijk om tijdens de looptijd van een bepaalde formule over te schakelen naar een andere formule.

3. Tarieven en betaling
a. Alle lidmaatschapsvormen hebben hun eigen lidmaatschapstarief en voorwaarden, welke te vinden zijn op de
overeenkomst of aan de receptie. 
b. Als je lid wordt bij SS&L vragen wij, op het ogenblik van de inschrijving betaling van een lidgeld. Dit lidgeld kan
variëren per lidmaatschapsvorm indien er sprake is van een promotie. Als je je lidmaatschap hebt beëindigd en
opnieuw lid wilt worden, ben je opnieuw lidgeld verschuldigd. Bij de cash‑abonnementen is er geen lidgeld
verschuldigd indien deze binnen maximum één maand na de vervaldatum hernieuwd worden. 
c. Alle lidmaatschapsbedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar. 
d. Indien je kiest voor een overeenkomst voor een jaar met volledige vooruitbetaling, dan vindt de eerste
jaarbetaling bij inschrijving plaats door een online betaling of betaling aan de receptie. 
e. Indien je kiest voor een overeenkomst met betaling per maand dan vindt de eerste betaling bij inschrijving plaats
door een online betaling of betaling aan de receptie en de volgende betalingen vooruit per maand via domiciliëring
of recurring creditcard betaling. De daaropvolgende betalingen worden steeds uitgevoerd binnen 7dagen voor het
einde van de betaalde periode. 
f. Als je niet aan je betalingsverplichting voldoet, zal je toegangspas worden geblokkeerd totdat aan de
betalingsverplichting is voldaan. Indien we je betaling om wat voor reden dan ook niet kunnen incasseren (bijv.
stornering, onvoldoende saldo, etc.), dan bieden we de opdracht nogmaals aan bij je bank. 
g.  De eerste betalingsherinneringen verlopen via mail en zijn kostenloos. Deze worden verzonden ten laatste op de
vervaldatum van het abonnement. Vanaf die datum + 14 dagen is er ook een verwijlinterest verschuldigd die gelijk
is aan de interest tegen de referentie‑interestvoet vermeerderd met 8 procentpunten bedoeld in artikel 5, tweede
lid, van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties.
Verder is er een forfaitaire vergoeding verschuldigd, waarvan het bedrag gelijk is aan : 
‑Schulden onder €150,00: maximaal €20,00. 
‑Schulden tussen €150,01 en €500,00: maximaal €30,00 plus 10% van het bedrag boven €150,00.
‑Schulden boven €500,01: maximaal €65,00 plus 5% van het bedrag boven €500,00, met een maximum van
€2.000,00. 
Als we verplicht worden om jou via briefpost een betalingsherinnering te sturen dan zullen de kosten voor deze
bijkomende herinnering €7.50 vermeerderd met de op het ogenblik van de verzending geldende portokosten zijn.
In ieder geval ben je steeds alle lidmaatschapsgelden verschuldigd die volgens de tariefformule zouden moeten
worden voldaan gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst plus de schadevergoeding en administratieve
kosten die in rekening worden gebracht.
Indien geen gehoor wordt gegeven aan de interne invordering zal het dossier worden doorverwezen naar onze
deurwaarder. 
h. Een keer per jaar, mogen wij onze tarieven verhogen. Indien wij daarvan gebruik maken, geeft dat geen recht de
overeenkomst te beëindigen, tenzij de tariefsverhoging binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst
plaatsvindt. Tariefsaanpassingen vanwege overheidsmaatregelen kunnen onmiddellijk worden doorgevoerd
ongeacht de hoogte en geven geen recht op ontbinding. 
i. Als je geen gebruik maakt van de overeenkomst vindt geen teruggave van het lidmaatschapsgeld plaats. 
j. Alle vragen tot terugbetaling van onverschuldigd betaalde abonnementsgelden dienen uiterlijk één jaar na datum
ingediend te worden. Na afloop van deze termijn kan er geen terugbetaling meer gevorderd worden.
k. Voor elk verzoek tot wijziging van de machtiging tot automatische incasso worden administratiekosten van €
10,‑ in rekening gebracht. l. leden die een factuur wensen voor hun betaling(en) moeten deze binnen de 6 maanden
na het einde van het kalenderjaar waarin de betaling heeft plaatsgevonden aanvragen.

4. Openingstijden
a. Het kan zijn dat er in bepaalde omstandigheden afwijkende openingstijden gelden. Bijvoorbeeld in geval van
calamiteiten, feestdagen of van overmacht. 
b. We willen onze clubs goed onderhouden en soms kunnen we een tijdelijke of gedeeltelijke sluiting niet vermijden.
Dit kan het geval zijn indien we bijvoorbeeld werkzaamheden in een club moeten uitvoeren, of in geval van
overmacht. In dat geval heb je geen recht op teruggave van betaalde gelden.

5. Groepslessen
a. Wij willen het aanbod van onze lessen altijd up‑to‑date houden. Dat betekent dat wij de (inhoud van de) lessen, de
soort lessen en het lesrooster regelmatig aanpassen. Incidenteel kan het voorkomen dat een live groepsles wordt
geannuleerd. Deze aanpassingen of annuleringen geven geen recht op (gedeeltelijke) teruggave van de
abonnementsgelden.

6. Verlenging ‑ Opschorting:
Voor elke opschorting zal een kost van 10,00€ in rekening gebracht worden, de betaling moet hebben
plaatsgevonden voor de laatste dag van de onderbreking.  Attesten dienen, om geldig te zijn, binnen de acht dagen
voorgelegd te worden. Attesten met terugwerkende kracht worden niet aanvaard.

De titularis van een lidmaatschap van onbepaalde duur kan aan SS&L vragen maandelijkse betalingen tijdelijk op te
schorten, met een periode van minimum 1 week en maximum 6 maanden.
   •   bij een tijdelijke fysieke ongeschiktheid, die hem belet deel te nemen aan minstens twee activiteiten die door
SS&L georganiseerd worden, deze dient gestaafd te worden door een medisch attest;
   •   voor een tijdelijk verblijf in het buitenland voor professionele reden, gestaafd door een attest van de
werkgever.

Het contract en de betalingen hernemen automatisch wanneer de onderbreking is afgelopen.

De titularis van een lidmaatschap van bepaalde duur kan een verlenging van zijn lidmaatschap krijgen met een
periode van minimum 1 week en maximum 6 maanden.
   •   bij een tijdelijke fysieke ongeschiktheid, die hem belet deel te nemen aan minstens twee activiteiten die door
SS&L georganiseerd worden, deze dient gestaafd te worden door een medisch attest;
   •   voor een tijdelijk verblijf in het buitenland voor professionele reden, gestaafd door een attest van de
werkgever.

De verlenging stemt overeen met de duur van de afwezigheid gedurende de initiële looptijd van het lidmaatschap. 

De aandacht van de titularis van het lidmaatschap van bepaalde duur wordt uitdrukkelijk getrokken op het feit dat
dit type lidmaatschap hem verbiedt om de gedeeltelijke terugbetaling van zijn lidmaatschap te vragen of om de
overeengekomen afbetalingen op te zeggen, tenzij door grove fout of wanprestaties door de sportclub. Het
lidmaatschap met contract van een jaar verplicht de houder om minstens 12 opeenvolgende maanden te betalen. In
geval van sluiting van de club behoudt SS&L zich het recht om de contracten en bijhorende betalingen uit te stellen
met de duur van de sluiting. 
De titularis van een lidmaatschap van bepaalde duur, die zijn voorafgaandelijk vastgestelde maandelijkse betalingen
verder zet, zal beschouwd worden als een titularis van een lidmaatschap van onbepaalde duur.

7. Beëindigen lidmaatschap
a. De opzeggingsmodaliteiten van het lidmaatschapstype werden gedetailleerd uiteengezet op het
inschrijvingsdocument. 
b. Je kunt je lidmaatschap opzeggen (vanaf de eerst mogelijke datum volgende de overeenkomst) op verschillende
manieren. Dit kan je doen via een aangetekend schrijven of e‑mail met vermelding van je naam, voornaam en
wildcardnummer. 
c. Wij streven ernaar in de clubs een omgeving te creëren waarin iedereen elkaar respecteert en de regels worden
nageleefd. Indien je je niet houdt aan de afspraken van de overeenkomst, of  aan het huishoudreglement of
onaanvaardbaar gedrag vertoont, dan kan SS&L je de toegang tot de clubs ontzeggen en het lidmaatschap (per direct)
beëindigen. De beoordeling van de situatie is exclusief voorbehouden aan SS&L. Je opnieuw inschrijven na een
dergelijke ontzegging is een gegronde reden om een nieuw lidmaatschap per direct te weigeren dan wel te
beëindigen. 
d. Samen sporten wordt bij SS&L gestimuleerd. Het coachen/begeleiden van andere sporters in de clubs wordt
echter uitsluitend overgelaten aan het personeel van SS&L. Als je toch begeleidingen/personal training diensten
aanbiedt kan dat voor ons een reden zijn om je lidmaatschap te beëindigen. 
e. Indien je een ander persoon, lid of geen lid, illegaal toegang verleent op enige wijze, bijvoorbeeld door deze mee te
laten lopen door de toegangspoort, kan SS&L hiervoor een boete in rekening brengen ten belope van 100,00€ per
inbreuk, en de toegang tot de club weigeren. Bij meerdere overtredingen kan SS&L het lidmaatschap beëindigen.

8. Risico en aansprakelijkheid 
a. Het beoefenen van sport kan risico’s met zich meebrengen. Indien je gebruik maakt van onze faciliteiten, dien je
zelf in te schatten wat je aan kunt. Je blijft zelf echter altijd verantwoordelijk voor de manier waarop je sport en de
keuzes die je daarin maakt. Het gebruik van de faciliteiten is voor jouw eigen risico. Bij twijfel, raden we je aan
deskundig advies in te winnen van een arts of specialist om te bepalen wat voor jou de juiste en meest haalbare
manier van bewegen is. 
b. SS&L en zijn medewerkers zijn niet aansprakelijk voor materiële of immateriële schade als gevolg van een ongeval
of letsel die je oploopt in onze clubs, en/of bij het gebruik van onze apparatuur. 
c. We adviseren geen waardevolle voorwerpen mee te nemen naar de clubs. SS&L stelt altijd lockers ter beschikking
maar gebruik daarvan is op eigen risico. SS&L aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, verlies of
diefstal van je eigendommen, zowel in het sportcentrum als op de parkings.

9. Persoonsgegevens
Met aanvaarding van deze verkoopsvoorwaarden verklaart de klant zich akkoord met het gebruik van een
controlesysteem op basis van zijn biometrische gegevens, meer bepaald zijn vingerafdruk. Titularissen die geen
gebruik wensen te maken van de toegangscontrole op basis van de biometrische gegevens kunnen, op verzoek, een
toegangspas verkrijgen. SS&L en de klant erkennen dat op de verwerking en aanwending van persoonsgegevens in
het kader van deze overeenkomst de Belgische wet van 8 december 1992 en vanaf 25 mei 2018 de Verordening
(EU) 2016/679 van toepassing zijn. Meer informatie in verband met de verwerking van de klantengegevens kan u
raadplegen in Bijlage 1 van deze verkoopsvoorwaarde op
https://stadium.be/uploads/files/Doc/PrivacyPolicyNL.pdf en aan de receptie. 
Alle persoonlijke gegevens kunnen in de databanken van SS&L worden opgeslagen. Zij zullen uitsluitend worden
gebruikt ter authenticatie van het lid. U heeft ten allen tijde het recht deze gegevens in te kijken, aan te passen en te
laten verwijderen, onder de voorwaarden beschreven in de privacywetgeving.
Meer informatie daarover vindt u op de website van de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). U kan elk verzoek tot toegang, aanpassing en verwijdering van
uw persoonlijke gegevens richten op het mailadres online@stadium.be.

10. Toepasselijk recht en geschillen
a. Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten door of met SS&L aangegaan, is uitsluitend het Belgisch
recht van toepassing. 
b. Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst tussen het lid en SS&L zullen worden
beoordeeld door de bevoegde rechter in het arrondissement waar de thuisclub is gevestigd. 
c. Elk bericht gestuurd naar het adres of mailadres dat de titularis van het lidmaatschap heeft doorgegeven bij
inschrijving zal als geldig beschouwd worden, tenzij de titularis van het lidmaatschap een nieuw adres heeft
doorgegeven. 

CONDITIONS DE VENTE

L'inscription dans un club appartenant à S.A. Stadium Sports & Leisure (ci‑après SS&L) implique l'acceptation des
conditions de vente et du règlement intérieur (disponible à la réception et via
https://stadium.be/uploads/files/Doc/Reglement_interieur.pdf )et dont le client reconnaît avoir pris
connaissance avant de signer la Wildcard ou de s'inscrire via le formulaire d'inscription en ligne. Cela signifie
également que vous avez été correctement informé des différents services, abonnements et tarifs proposés par
SS&L. Les modifications ultérieures des conditions de vente et/ou du règlement intérieur seront immédiatement
opposables au Client dès leur publication sur le site Internet. 

L'âge minimum pour accéder au club est de 18 ans. 

L'accès se fait soit par authentification des empreintes digitales, soit par l'intermédiaire de la réception. 

1. Devenir membre
a. Vous pouvez devenir membre de SS&L de la manière suivante : 
   •   sur le site web, en remplissant le formulaire d'inscription en ligne et en effectuant le paiement correspondant
   •   au club, en remplissant le formulaire d'inscription à l'entrée et en effectuant le paiement correspondant.
b. Si vous vous inscrivez via le site web, vous avez le droit de renoncer à votre adhésion dans un délai de 14
jours à compter de la date d'inscription, sans avoir à justifier votre décision. Si le 14e jour tombe un week‑end ou
un jour férié reconnu au niveau national, le délai de réflexion court jusqu'à la fin du premier jour ouvrable
suivant. Ce délai de réflexion ne s'applique pas à l'inscription faite au club. Si vous décidez de résilier votre
adhésion pendant le délai de réflexion de 14 jours et que l'adhésion n'a pas été utilisée pendant cette période, cette
résiliation sera gratuite. Si l'abonnement a été utilisé pendant cette période, vous devrez payer un montant de
30,00 euros par visite.
c. Une adhésion et son tarif sont strictement personnels et non transmissibles. Le titulaire s’engage à ne réserver
une activité que pour son propre usage.

2. Durée de l'adhésion
Il existe différentes formes d'adhésion dont les détails peuvent être demandés à la réception du club. Les détails se
trouvent au recto du contrat conclu. Il n'est pas possible de changer de formule en cours de route.

3. Tarifs et paiement
a. Toutes les formules d'adhésion ont leur propre tarif et leurs propres conditions, qui peuvent être consultés
sur le contrat ou à la réception. 
b. Lorsque vous adhérez à la SS&L, nous vous demandons, au moment de l'inscription, de payer une cotisation.
Cette cotisation peut varier en fonction du type d'adhésion s'il y a une promotion. Si vous avez résilié votre
adhésion et que vous souhaitez la renouveler, vous devrez payer une nouvelle cotisation. Pour les abonnements
appelés ”CASH”, aucune cotisation n'est due s'ils sont renouvelés dans un délai maximum d'un mois après la date
d'expiration. 
c. Toutes les cotisations sont dues et payables d'avance. 
d. Si vous optez pour un contrat d'un an avec prépaiement intégral, le paiement de la première année s'effectue
lors de l'inscription par un paiement en ligne ou à la réception. 
e. Si vous optez pour un accord avec paiement par mois, le premier paiement à l'inscription s'effectue par un
paiement en ligne ou à la réception et les paiements suivants à l'avance par mois par prélèvement automatique ou
par paiement récurrent par carte de crédit. Les paiements suivants sont toujours effectués dans les 7 jours
précédant la fin de la période payée. 
f. Si vous ne respectez pas votre obligation de paiement, votre carte d'accès sera bloquée jusqu'à ce que
l'obligation de paiement soit remplie. Si nous ne sommes pas en mesure d'encaisser votre paiement pour quelque
raison que ce soit (par exemple, annulation, solde insuffisant, etc.), nous proposerons à nouveau la commande à
votre banque. 
g.  Les premiers rappels de paiement se font par e‑mail et sont gratuits. Ils sont envoyés au plus tard à la date
d'expiration de l'abonnement. A partir de cette date + 14 jours, un intérêt de retard est également dû, égal à
l'intérêt au taux de référence majoré de 8 points de pourcentage tel que visé à l'article 5, deuxième alinéa, de la loi
du 2 août 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales. En outre, une
indemnité forfaitaire, pour autant qu'elle soit expressément prévue, dont le montant ne peut dépasser : 
‑ 20 euros si le montant restant dû est inférieur ou égal à 150 euros; 
‑ 30 euros augmentés de 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 et 500 euros si le montant
restant dû est compris entre 150,01 et 500 euros; 
‑ 65 euros augmentés de 5 % du montant dû sur la tranche supérieure à 500 euros avec un maximum de 2000
euros si le montant restant dû est supérieur à 500 euros. 
Si nous sommes obligés de vous envoyer un rappel de paiement par la poste, le coût de ce rappel supplémentaire
s'élèvera à 7,50 € plus les frais de port applicables au moment de l'envoi. En tout état de cause, vous serez
toujours redevable de toutes les cotisations qui devraient être payées selon la formule tarifaire pendant toute la
durée de la convention, majorées des indemnités et des frais administratifs facturés. Si le recouvrement interne
n'est pas respecté, le dossier sera transmis à notre huissier de justice. 
h. Une fois par an, nous pouvons augmenter nos tarifs. Si nous faisons usage de ce droit, cela ne donne pas le
droit de résilier le contrat, sauf si l'augmentation des tarifs a lieu dans les trois mois suivant la conclusion du
contrat. Les ajustements de tarifs en raison de mesures gouvernementales peuvent être mis en œuvre
immédiatement, quel qu'en soit le montant, et ne donnent pas droit à la résiliation. 
i. Si vous ne faites pas usage de l'accord, la cotisation ne sera pas remboursée. 
j. Toute demande de remboursement d'une cotisation indûment payée doit être introduite au plus tard un an
après la date. Passé ce délai, aucun remboursement ne pourra être réclamé.
k. Des frais administratifs de 10 € seront facturés pour chaque demande de modification du mandat de
prélèvement. l. Les membres qui ont besoin d'une facture pour leur(s) paiement(s) doivent en faire la demande
dans les 6 mois suivant la fin de l'année civile au cours de laquelle le paiement a été effectué.

4. Heures d'ouverture
a.Des heures d'ouverture différentes peuvent s'appliquer dans certaines circonstances. Par exemple, en cas de
calamités, de jours férié ou de force majeure.
b. Nous voulons bien entretenir nos clubs et parfois nous ne pouvons pas éviter une fermeture temporaire ou
partielle. Cela peut être le cas, par exemple, si nous devons effectuer des travaux dans un club ou en cas de force
majeure. Dans ce cas, vous n'avez pas droit au remboursement des sommes versées.

5. Cours collectifs
a.Nous tenons à ce que notre offre de cours soit toujours à jour. Cela signifie que nous adaptons régulièrement le
contenu des cours, le type de cours et l'horaire. Il peut arriver qu'un cours collectif en direct soit annulé. Ces
adaptations ou annulations ne donnent pas droit à un remboursement (partiel) de l'abonnement.

6. Renouvellement ‑ Suspension :
Des frais de 10,00 € seront facturés pour chaque suspension, ce paiement doit être effectué au plus tard le
dernier jour de l’interruption demandée. Pour être valables, les certificats doivent être présentés dans les huit
jours (suivant le début de l’incapacité). Les attestations rétroactives ne sont pas acceptées.

Le titulaire d'une adhésion à durée indéterminée peut demander à la SS&L de suspendre les paiements mensuels
pour une période minimale d'une semaine et maximale de six mois. 
   •   en cas d'incapacité physique temporaire qui l'empêche de participer à au moins deux activités organisées par
le SS&L, à justifier par un certificat médical ;
   •   pour un séjour temporaire à l'étranger pour des raisons professionnelles, sur base d'une attestation de
l'employeur. 
Le contrat et les paiements reprennent automatiquement à la fin de l'interruption.

Le titulaire d'une adhésion à durée déterminée peut faire renouveler son adhésion pour une période de minimum
1 semaine et maximum 6 mois. 
   •   en cas d'incapacité physique temporaire l'empêchant de participer à au moins deux activités organisées par
le SS&L, certificat médical à l'appui ; 
   •   pour un séjour temporaire à l'étranger pour des raisons professionnelles, sur base d'une attestation de
l'employeur.

La prolongation correspond à la durée de l'absence pendant la période initiale d'affiliation. L'attention du
titulaire d'une adhésion à durée déterminée est expressément attirée sur le fait que ce type d'adhésion lui interdit
de demander le remboursement partiel de son adhésion ou d'annuler les versements convenus, sauf en cas de
faute grave ou de faute professionnelle du club sportif. L'adhésion avec un contrat d'un an oblige le titulaire à
payer pendant au moins 12 mois consécutifs. En cas de fermeture du club, SS&L se réserve le droit de reporter les
contrats et les paiements y afférents pendant la durée de la fermeture. Le titulaire d'un abonnement à durée
déterminée qui continue à effectuer les paiements mensuels déterminés précédemment est considéré comme
titulaire d'un abonnement à durée indéterminée.

7. Résiliation de l'adhésion 
a. Les modalités de résiliation du type d'adhésion ont été détaillées dans le document d'adhésion. 
b. Vous pouvez résilier votre adhésion (à partir de la première date possible suivant l'accord) de différentes
manières. Vous pouvez le faire par lettre recommandée ou par courrier électronique, en indiquant votre nom,
votre prénom et votre numéro de wildcard. 
c. Nous voulons créer dans les clubs un environnement où chacun se respecte et où les règles sont respectées. Si
vous ne respectez pas les termes du contrat ou le règlement intérieur ou si vous avez un comportement
inacceptable, la SS&L peut vous refuser l'accès aux clubs et mettre fin à votre affiliation (immédiatement).
L'évaluation de la situation est exclusivement réservée à SS&L. Le fait de vous réinscrire après un tel refus
constitue une raison valable pour refuser ou résilier immédiatement une nouvelle adhésion. 
d. La pratique du sport en commun est encouragée au sein de SS&L. Cependant, l'entraînement et
l'accompagnement d'autres athlètes dans les clubs sont laissés exclusivement au personnel de SS&L. Si vous offrez
des services de coaching/entraînement personnel, cela peut être une raison pour nous de mettre fin à votre
adhésion. 
e. Si vous permettez à une autre personne, membre ou non‑membre, d'accéder illégalement au club de quelque
manière que ce soit, par exemple en franchissant avec elle le portail d'entrée, la SS&L peut infliger une amende de
100,00 euros pour chaque infraction et refuser l'accès au club. En cas d'infractions multiples, SS&L peut mettre
fin à l'adhésion.

8. Risque et responsabilité 
a. La pratique du sport peut comporter des risques. Si vous utilisez nos installations, il vous appartient d'évaluer
ce que vous pouvez supporter. Toutefois, vous restez toujours responsable de la manière dont vous vous
entraînez et des choix que vous faites. L'utilisation des installations se fait à vos risques et périls. En cas de
doute, nous vous conseillons de demander l'avis d'un médecin ou d'un spécialiste pour déterminer la manière la
plus appropriée et la plus réalisable de faire de l'exercice pour vous. 
b. SS&L et son personnel ne sont pas responsables des dommages matériels ou immatériels résultant d'un accident
ou d'une blessure subie dans nos clubs et/ou lors de l'utilisation de nos équipements. 
c. Nous vous conseillons de ne pas apporter d'objets de valeur dans les clubs. SS&L met toujours des casiers à
disposition mais leur utilisation se fait à vos risques et périls. SS&L n'accepte aucune responsabilité pour les
dommages, la perte ou le vol de vos biens, tant dans le centre sportif que dans les parkings.

9. Données personnelles
En acceptant les présentes conditions de vente, le client accepte l'utilisation d'un système de contrôle basé sur ses
données biométriques, en particulier son empreinte digitale.Les titulaires qui ne souhaitent pas utiliser le
contrôle d'accès basé sur les données biométriques peuvent, sur demande, obtenir un titre d'accès. SS&L et le
client reconnaissent que le traitement et l'utilisation des données à caractère personnel dans le cadre du présent
contrat sont soumis à la loi belge du 8 décembre 1992 et, à partir du 25 mai 2018, au règlement (UE) 2016/679.De
plus amples informations relatives au traitement des données du client peuvent être consultées dans l'annexe 1 de
la présente condition de vente à l'adresse suivante :
https://www.stadium.be/uploads/files/Doc/PolitiqueConfidentialité.pdf et à la réception.
Toutes les données personnelles peuvent être stockées dans les bases de données de SS&L. Elles seront utilisées
exclusivement pour authentifier le membre. Vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de modification et
de suppression de ces données, dans les conditions décrites dans la législation relative à la protection de la vie
privée. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet sur le site de l'Autorité belge de protection des données
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). Vous pouvez adresser toute demande d'accès, de
modification et de suppression de vos données personnelles à l'adresse électronique suivante
online@stadium.be

10. Droit applicable et litiges 
a. Les présentes conditions générales et tous les accords conclus par ou avec la SS&L sont exclusivement régis par
le droit belge. 
b. Tous les litiges découlant du contrat entre le membre et la SS&L seront tranchés par le tribunal compétent de
l'arrondissement où se trouve le club d'origine. 
c. Tout message envoyé à l'adresse ou à l'adresse électronique communiquée par le titulaire de l'adhésion au
moment de l'inscription sera considéré comme valable, à moins que le titulaire de l'adhésion n'ait communiqué
une nouvelle adresse.

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.stadium.be/uploads/files/Doc/PolitiqueConfidentialite.pdf

